VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Predavajucim a zdroven prevadzkovateflom internetového obchodu zriadeného na webovej stranke
www.aktivitybug.sk (dalej aj ako ,E-shop“) je W-BAU, s.r.0., so sidlom 646, Dolna Streda 925 63, ICO:
46908919, DIC: 2023648517, IC DPH: SK2023648517, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 30567/T, e-mailovd adresa: aktivity.bug@gmail.com, tel. ¢.: 0907 491 965 (dalej aj ako
»predavajuci®).

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ako , podmienky“) upravuju prava a povinnosti vyplyvajice
z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim - osobou nakupujicou v E-shope (dalej aj ako
,Kkupujuci“) (predavajuci a kupujuci dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”), predmetom ktorej je kipa tovaru
prostrednictvom E-shopu (dalej aj ako ,,zmluva“).

1. DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV
1.1. Tovarom sa na Ucely tychto podmienok rozumie vsetko, ¢o moze byt predmetom kupy v E-shope.

1.2. Cenou sa na Ucely tychto podmienok rozumie financ¢na Ciastka (so zapocitanim dane z pridanej hodnoty,

dalej aj ako ,,DPH"), ktord ma kupujuci uhradit za Tovar, o ktorého kipu prejavil zaujem.

1.3. Cenou za dopravu sa na Ucely tychto podmienok rozumie financna Ciastka (so zapocitanim DPH), ktoru
ma kupujuci uhradit za doruéenie Tovaru nim uréenym spdsobom a na nim uréenu adresu, a to vratane

ceny za zabalenie Tovaru.
1.4. Celkovou cenou sa na ucely tychto podmienok rozumie stcet Ceny a Ceny za dopravu.

1.5. Objednavkou sa na ucely tychto podmienok rozumie neodvolatefny navrh kupujiceho na uzavretie

zmluvy.

2. UZAVRETIE ZMLUVY

2.1. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom naklady na
pouzitie technickych a komunikaénych prostriedkov na dialku znasa kupujuci (ide pritom najma o naklady

za pristup na internet, technické vybavenie a iné).

2.2. Za ucelom uzavretia zmluvy je potrebné, aby kupujuci v E-shope vytvoril najskor navrh Objednavky;

v tomto ndvrhu musia byt uvedené najma nasledovné Udaje:

a) informacie o nakupovanom Tovare (v E-shope sa oznacujete Tovar, o ktorého nakup ma kupujici

zaujem, tladidlom ,Pridat do kosika“);

b) informéacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, sposobu platby Celkovej ceny a poZzadovanom spdsobe
dorucenia Tovaru; tieto informacie budu zadané pri tvorbe navrhu Objednavky v rdmci
pouzivatelského prostredia E-shopu, pricom informdcie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej

cene budu uvedené automaticky na zaklade zvoleného Tovaru a sp6sobu jeho doruéenia;
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c) identifikacné udaje kupujuceho sluZiace predovsetkym za ic¢elom dorucéenia objednavaného Tovaru;
ide o Udaje v rozsahu najma: meno, priezvisko, adresa, eventualne dorucovacia adresa (ak je odlisna

od adresy kupujlceho), telefonne Cislo a e-mailova adresa.

Z navrhu Objednavky vytvdra Objednavku kupujuci, a to prostrednictvom stlacenia tlacidla ,,Objednavka
s povinnostou platby”. Pred stlatenim uvedeného tlacidla sa kupujuci zavdzuje oboznamit sa s tymito
podmienkami a informdciami o spracivani osobnych Gdajov, ktoré skutolnosti sa zavizuje potvrdit
stlaéenim dvoch samostatnych tlacidiel ,,Suhlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami“ a ,,Suhlas so
spracovanim osobnych udajov”; bez obozndamenia sa s tymito podmienkami a informaciami o spracuvani
osobnych Gdajov a potvrdenim tejto skutocnosti nie je mozné vytvorit Objednavku. Po stladeni tlacidla
»,Objedndvka s povinnostou platby” budd vsetky informacie vyplnené kupujicim odoslané
predavajucemu a kupujicemu zaroven vznika povinnost zaplatit predavajucemu preddavok vo vyske

Celkovej ceny objednavaného Tovaru.

Predavajuci potvrdi prijatie Objednavky v ¢o najkratSsom case od jej obdrzania, a to elektronicky spravou
zaslanou na e-mailovu adresu zadanu kupujucim. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti ohfadom
momentu vzniku zmluvy plati, Ze potvrdenim prijatia Objednavky este nedochadza k uzavretiu zmluvy.
K uzavretiu zmluvy dochadza az potvrdenim Objedndavky zo strany preddvajuceho, o ¢om sa preddvajuci
zavazuje odoslat kupujicemu v éo najkratSom case elektronickd spravu zaslani na e-mailovd adresu
zadanu kupujucim. V pripade, Ze k potvrdeniu Objednavky nedéjde ani v priebehu 5 pracovnych dni od
odoslania Objednéavky kupujacim, plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo a predavajlci sa zavazuje vratit

kupujucemu vsetky plnenia, ktoré obdrzal v stvislosti s odoslanou Objednavkou.

Medzi situacie, kedy predavajuci kupujucemu nepotvrdi Objednavku (tzn. nevznikne zmluva) patri najma,
nie viak vylu¢ne, nedostupnost objedndvaného Tovaru. V pripade, ak nastane akykolvek dévod, pre ktory
nemdze predavajuci Objednavku potvrdit, zavazuje sa vratit kupujicemu vsetky plnenia, ktoré obdrzal

v suvislosti s odoslanou Objednavkou.

Momentom uzavretia Zmluvy (potvrdenim Objednavky predavajicim), vznika zavazok kupujdceho na
zaplatenie Celkovej ceny; plnenie, ktoré pred uzavretim zmluvy poskytol kupujuci preddvajucemu, sa

povazuje za preddavok.
Uhradu Celkovej ceny je mozné vykonat nasledujicimi spdsobmi:

a) bankovym prevodom, pricom informacie pre vykonanie platby budu kupujucemu dorucené v rdmci
potvrdenia Objednavky; v pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatnd do 8

kalendarnych dni; v pripade neuhradenia Celkovej ceny v lehote splatnosti zmluva zanik3,

b) kartou online, pricom v takom pripade prebieha platba cez platobnu branu uvedenu v ramci
pouzivatelského prostredia E-shopu; kupujuce berie na vedomie, Ze tento druh platby sa spravuje

podmienkami platobnej brany, ktoré si dostupné na adrese: https://www.adyen.com/legal/terms-

and-conditions.

V pripade platby bankovym prevodom je Celkové cena zaplatena pripisanim na ucet predavajiceho,

v ostatnych pripadoch je Celkova cena zaplatena v okamihu uskutocnenia platby.

Danlovy doklad na Celkovu cenu vystaveny podla pravnych predpisov platnych v ¢ase uzavretia zmluvy,
a sice faktura bude vystavenav elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a uzavreti zmluvy, pricom

bude zaslana kupujucemu e-mailom.


https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions.
https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions.
https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions.
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3. DORUCENIE TOVARU A PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

Objednany Tovar Vam sa dorucuje sposobom, ktory v Objedndvke urci kupujuci, pricom kupujuci je

opravneny vybrat si jednu z nasledujlcich mozZnosti:

a) osobny odber doruceného Tovaru na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta Slovakia s. r. 0. alebo

Slovenska posta, a.s.,

b) dorucenie Tovaru prostrednictvom dopravcu, ktorym je dopravna spoloc¢nosti Packeta Slovakia

s. r. 0. alebo postovy podnik Slovenska posta, a.s.

Predavajuci sa zavazuje dorucit objednany Tovar kupujicemu bez zbytoéného odkladu, a to v lehote
uvedenej v ramci pouzivatelského prostredia E-shopu; najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna zaplatenia
Celkovej ceny a uzavretia zmluvy. Preddvajuci nie je povinny objednavany Tovar odoslat skor, nez déjde

k zaplateniu Celkovej ceny.

Kupujuci berie na vedomie, Ze pri plneni zmluvy m6zu nastat také okolnosti, ktoré budd mat vplyv na
termin dorucenia kupujicim objednaného Tovaru. V takom pripade sa predavajuci zavazuje kupujuceho
bezodkladne e-mailom informovat (1) ozmene pdvodného terminu dorucenia a (2) onovom
predpokladanom termine dorucenia objednaného Tovaru; pravo kupujiceho na odstupenie od zmluvy

tym nie je dotknuté.

Preddvajuci sa zavazuje pri prevzati objednaného Tovaru skontrolovat s naleZitou starostlivostou
neporusenost obalu objednaného Tovaru a v pripade akéhokolvek poskodenia tuto skuto¢nost
bezodkladne oznamit dopravcovi a sicasne aj predavajucemu (k tomu blizSie v ¢asti zodpovednost za

vady a reklamacie).

Preddvajlci sa zavazuje prevziat objednany Tovar na nim zadanej adrese av case, o ktorom bude
informovany dopravcom v denl dorucenia Tovaru. Ak si kupujuci objednany Tovar neprevezmete podla
predchadzajlcej vety, e-mailom mu bude ozndmené, kde si ma objednany Tovar prevziat, vratane lehoty
na jeho prevzatie. V pripade neprevzatia objednaného podla predchddzajucej vety je predavajuci
opréavneny odstupit od zmluvy. Odstipenie od zmluvy nemad vplyv na narok na nahradu vzniknutej Skody
v sume skutocnych nakladov spocivajucich predovsetkym nakladoch na zabalenie a dorucovanie

objednaného Tovaru.

Vlastnicke pravo k objedndavanému Tovaru prechadza na kupujuceho po zaplateni Celkovej ceny, uzavreti

zmluvy a prevzati Tovaru.

4, ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

Na objednany Tovar sa vztahuje zakonna zaruéna doba 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat odo diia
prevzatia objednaného Tovaru. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti kupujuci berie na vedomie, ze
zaruka na objednany Tovar sa vztahuje predovsetkym na vyrobné vady a nevztahuje sa najmé, nie viak
vyluéne, na nespravne zaobchadzanie alebo skladovanie objednaného Tovaru zo strany kupujuceho. Pri
pouzitom Tovare nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim a pri

Tovare preddvanom za nizsiu cenu predavajlci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola uréena nizsia cena.
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Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze objednany Tovar pri prevzati nema vady. Preddvajici teda

kupujucemu zodpoveda predovsetkym za to, Ze objednany Tovar v ¢ase, ked ho kupujuci prevzal:

a) ma vlastnosti, ktoré si preddvajlci a kupujuci dohodli, a ak chyba dohoda, ma také vlastnosti, ktoré
preddavajuci opisal v rdmci pouzivatelského prostredia E-shopu alebo ktoré kupujuci legitimne

ocakaval vzhladom na povahu objednaného tovaru,

b) sa hodi na ucel, ktory pre jeho pouZitie uvadza predavajtci v ramci pouZivatelského prostredia E-

shopu alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,
c) nema pravne vady.

Ak kupujuci pri preberani objednaného Tovaru zisti poskodenie obalu Tovaru, zavazuje sa bezodkladne
skontrolovat stav objednaného Tovaru a v pripade zistenia poskodenia nechd vyhotovit zaznam
o poskodeni objednaného Tovaru sp6sobenom pocas prepravy za pritomnosti dopravcu. Kupujici ma
prévo viditelne poskodenu zasielku neprebrat, o ¢om je povinny bezodkladne informovat predévajiceho
e-mailom na aktivity.bug@gmail.com. Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca;
vSetok Tovar odovzdany dopravcovi je poisteny. Podpisanim prepravného listu kupujuci suhlasi
s prevzatim zasielky s objednanym Tovarom a potvrdzuje, Ze ju prevzal bez viditelného poskodenia.
Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial prevezme objednany Tovar aj napriek viditelnému poskodeniu
zésielky, predavajuci je podla povahy veci oprdvneny zamietnut pripadné neskorSie reklamacie
objednaného Tovaru z tohto dévodu. Bezprostredne po prevzati tovaru je kupujici povinny objednany
Tovar prezriet  askontrolovat s ndleZitou starostlivostou abez zbyto¢ného odkladu informovat
predavajuceho o pripadnych zistenych nedostatkoch; na neskorSie uplatnent reklamaciu z dévodu
zjavnych vad na objednanom Tovare, vratane vady spocivajucej v neuplnosti objednaného Tovaru, sa

neprihliada.

Zodpovednost za vady uplatfiuje kupujici u predavajiceho e-mailom na aktivity.bug@gmail.com,
prostrednictvom reklamacného formulara, ak je na webovom sidle E-shopu zriadeny, alebo postou na
adrese W-BAU, s.r.0., Annamaria Galova Vrbova, PaZitna 1013/1, 926 01 Sered’. O prijati reklamacie
preddvajuci vystavi a e-mailom doruci kupujicemu pisomné potvrdenie. Predavajuci sa zavazuje
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned,

musi sa dorudit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajuci obdrzal od kupujuceho
reklamovany Tovar. To neplati, pokial bol reklamovany Tovar doruceny predavajucemu s podanim
kupujuceho, ktorym uplatniujete reklamaciu, avsak toto podanie je neuplné (najma, nie vSak vylucne,
necitatelné, nejasné, neurcité, nezrozumitelné a pod.); v tomto pripade je okamihom uplatnenia
reklamacie aZ den dorucenia doplneného podania takéhoto pévodne nelplného podania. O netplnom
reklamacnom podani podla predchadzajicej vety sa predavajuci zavdzuje kupujuceho upovedomit e-
mailom. Kupujici je opravneny neuplné reklamaéné podanie doplnit vlehote 10 dni odo dna

upovedomenia podla predchadzajucej vety, inak sa na reklamacné podanie neprihliada.

Kupujuci je opravneny vyuzit pri reklamacii ,,Formular pre reklamaciu®, ktory je prilohou ¢. 1 tychto

podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze stcastou tychto podmienok je aj nasledovné poucenie spotrebitela pre

pripad uplatnenia reklamacie:
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a) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu reklamovaného Tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom
na cenu Tovaru alebo zdvaznost vady. Predavajlici mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit

vadny Tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

b) Akide ovadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa reklamovany Tovar mohol riadne
uzivat (ako bez vady), ma kupujlci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat. Ak ide

0 iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny Tovaru.

c) Aksareklamovany Tovar preddval za nizsiu cenu alebo ako pouzity a ma vadu, za ktoru predavajuci

zodpovedd, ma kupujuici namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primeranu zlavu.

Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného Tovaru,
vymeneného Tovaru, vratenim kdpnej ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru, pisomna
vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. O vybaveni reklamdacie predavajuci vystavi
a e-mailom doruci kupujucemu pisomny doklad, a to do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor
viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dria prevzatia
predmetu reklamdcie predavajicim.

Na zaklade volby kupujuceho, ktoré z prav uvedenych v bode 4.7 tychto podmienok uplatiiuje
a charakteru vady Tovaru, resp. tvrdenej vady Tovaru sa predavajuci zavazuje uréit spdsob vybavenia
reklamacie jednym zo spoOsobov uvedenych v prvej vete bodu 4.8 tychto podmienok. V zloZitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dina uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu reklamovaného Tovaru, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spo6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v oddvodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci

pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu reklamovaného Tovaru za novy.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu Tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici je opravneny
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od kupujiceho vyZadovat Uhradu nakladov na odborné posiudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posutdenim. Predavajlci sa zavazuje poskytnut kupujicemu képiu odborného
posudenia odévodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.
Ak kupujuci uplatni reklamaciu Tovaru po uplynuti prvych 12 mesiacov od kupy a predavajlci ju zamietol,
preddvajuci, resp. osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu méze kupujuci zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postudenie
uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym
posudenim preukaZe zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova, priCom
pocas vykondavania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci sa zavdzuje kupujucemu

uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie,
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ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno

zamietnut.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstUpeniu od zmluvy moze dojst z dévodov a spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalsich

ustanoveniach tychto podmienok, v ktorych je moznost odstipenia vyslovne upravena.

K odstupeniu od zmluvy moze dojst akymkolvek preukdzatelnym spésobom; pre odstipenie od zmluvy
je mozné vyuzit aj vzorovy formular, ktory tvori prilohu €. 2 tychto podmienok.

Naklady na vratenie Tovaru po odstlUpeni od zmluvy spat predavajucemu znasa kupujuci.

Kupujuci, ktory je spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna
dorucenia objednaného Tovaru; lehota na takéto odstupenie sa povaZzuje za zachovanu, ak kupujuci v jej
priebehu odosle predavajucemu oznamenie, Zze od zmluvy odstupuje. V pripade odstupenia od Zmluvy
podla tohto bodu je kupujuci povinny v lehote do 14 dni od odstUpenia od zmluvy zaslat Tovar spat
preddvajucemu alebo nim poverenej osobe; lehota na vratenie Tovaru je zachovand, ak bol Tovar

odovzdany na prepravu najneskor v posledny den tejto lehoty.

V pripade odstipenia od zmluvy sa predévajlci zavazuje kupujicemu vratit zaplatend Cenu a Cenu za
dopravu (avsak len vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu spésobu dodania Tovaru, ktory predavajuci
ponuka) do 14 dni odo dna ucinnosti odstupenia na Ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na ucet
zvoleny v odstupeni od zmluvy; k vrateniu neddjde skor, nez kupujuci vrati Tovar predavajucemu alebo

mu preukazete, ze doslo k jeho zaslaniu spat predavajucemu.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je Tovar vyrobeny na mieru alebo Tovar uréeny
osobitne pre jedného kupujiceho, Tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, Tovaru,
ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym Tovarom, Tovar
poskytnuty vo forme elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym sudhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy (vid bod 7.5 tychto podmienok). Kupujuci dalej nie
je opravneny odstupit od zmluvy pokial Tovar spotreboval, stratil, znicil alebo ho inym spdsobom urobil

neupotrebitelnym.

V pripade vyuzitia zakonného prdva na odstipenie od zmluvy zo strany kupujiceho, nesie kupujuci
zodpovednost za poskodenie a akékolvek zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré je vysledkom jeho nakladania
s Tovarom. Zodpovednost kupujliceho zahffia najm3, nie viak vyluéne, nemoznost opatovného zavedenia
takéhoto Tovaru do predaja, naklady na prinavratenie Tovaru do pévodného stavu, ktory umoznuje Tovar
opatovne zaviest do predaja a nakladov suvisiacich s odstranenim vietkych poskodeni Tovaru. V takychto
pripadoch, kedy za Skodu zodpoveda kupujtci, kedZe Tovar bol poSkodeny v dosledku okolnosti na jeho

strane, mdze predévajuci uplatnit narok na ndhradu spdsobenej skody.

Preddvajlci je opravneny odstupit o zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo doddavatel Tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zavazné

zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti predavajuceho zo zmluvy alebo ak ani pri
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

vynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od predavajiceho spravodlivo poZadovat, nie je mozné dodat
objednany Tovar kupujucemu v sutlade s tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sa predavajici
zavazuje informovat kupujlceho o tejto skuto¢nosti bez zbytoéného odkladu a vratit mu uz uhradend
Celkovu cenu za Tovar, ato vlehote 14 dni od dna oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Kupujicim
zaplatena Celkovd cena za Tovar bude vratend rovnakym spésobom, akym Celkovld cenu zaplatil

kupujuicim; tym nie je dotknuté pravo dohodnut sa na aj inom spbsobe vratenia platby.

6. PODAVANIE PODNETOV, STAZNOSTi A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kupujuci je opravneny podavat pisomné podnety a staznosti (predovsetkym v pripade nespokojnosti so
sp6ésobom vybavenia reklamacie alebo pri predpoklade porusenia prav kupujuceho), ato
prostrednictvom e-mailu na: aktivity.oug@gmail.com.

O posudeni a vybaveni podnetu alebo staznosti sa preddvajuci zavazuje informovat kupujiceho na nim
zadanu e-mailovd adresu, ato vprimeranej lehote zodpovedajlucej povahe posudzovaného
a vybavovaného podnetu alebo staznosti; najneskor do 30 dni od odoslania podnetu alebo staznosti.

Ak predévajlci na podnet alebo staznost podla bodu 6.1 odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal
v lehote podla bodu 6.2, ma kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zakon
o alternativnom rieseni sporov®); ndvrh sa podava spésobom uréenym v § 12 zdkona o alternativhom
rieSeni sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd indpekcia (vid' https://www.soi.sk/)
a iné organy a opravnené pravnické osoby uréené podla zakona o alternativnom rieSeni sporo, pricom ich
zoznam je zverejneny na webom sidle Ministerstva hospodarstva SR (vid' https://www.mhsr.sk/).

Kupujuci ma tieZ pravo zacat mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy dostupnej na
webovej stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Odoslanim Objednavky kupujuci vyjadruje suhlas s vyuZitim prostriedkov elektronickej komunikacie na
dialku; predavajlci je opravneny dorucovat kupujicemu vsetky pisomnosti elektronicky, na nim zadanu

e-mailovu adresu v Objednavke.

Uzavret zmluvu je mozné menit len na zdklade pisomnej dohody predévajiceho a kupujiceho. Tym nie
je dotknuté pravo predavajuceho menit tieto podmienky, avSak akakolvek zmena tychto podmienok je
uéinnd len do buddcna, tzn. nemdze sa dotknut zmlav zavretych pred uéinnostou novej verzie podmienok.
Informdcie o zmene podmienok sa predavajuci zavazuje zverejnit na svojom webovom sidle, na ktorom
prevadzkuje E-shop.

V pripade vys$$ej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (najma, nie vsak vyluéne, prirodna
katastrofa, pandémia, vojna, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), a ktoré ovplyviiuja
plnenie zmluvy maju obe zmluvné strany préavo od zmluvy odstupit; zodpovednost za takéto okolnosti

nemozno pricitat na tarchu Ziadnej zmluvnej strane.


https://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16_297
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Prilohou tychto podmienok je vzorovy formuldr pre reklamaciu (priloha ¢. 1) a vzorovy formular na

odstupenie od zmluvy (priloha €. 2).

Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial je Tovarom elektronicky obsah, tento je poskytovany vo formate
PDF a sucastou Tovaru nie je Ziaden softvér ani hardvér. Technickl pripravenost na zobrazenie a/alebo
uZivanie Tovaru, ktorym je elektronicky obsah, sa zavédzuje zabezpedit si sdm kupujuci. Objednanim
takéhoto druhu Tovaru kupujuci vyslovne suhlasi s jeho poskytnutim a berie na vedomie, Ze vyjadrenim

tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy (vid bod 5.6 tychto podmienok).

Pri ndkupe Tovaru v E-shope sa kupujlci zavazuje poskytnut preddvajucemu vsetky informacie potrebné
na uzavretie zmluvy pravdivé, Uplné a sprivne; preddvajlci nezodpoveda za pripadnd nepravdivost,
neudplnost alebo nespravnost informacii poskytnutych kupujicim. VSetky informacie o spractvani
osobnych udajov su obsiahnuté v zdsadach spracuvania osobnych udajov, ktoré su k dispozicii tu
https://603035.myshoptet.com/user/documents/upload/GDPR_aktivitybug 23102023.pdf .

Vsetky zmluvné vztahy spravujlce sa tymito podmienkami su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, a teda kupujucim je fyzicka osoba, ktora nekona
vramci predmetu svojej pripadnej podnikatelskej ¢innosti, prdvne vztahy medzi prevadzkovatelom
a kupujucim, vyslovne neupravené tymito podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona
¢.40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsSich predpisov a dalSimi prislusSnymi pravnymi predpismi tvoriacimi pravny poriadok Slovenskej

republiky.

Ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, a teda ide o nakup Tovaru za ucelom podnikania, riadi sa zmluva
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik (dalej aj ako ,,Obchodny zakonnik*), pricom
v pripade rozporu medzi vyslovnou Upravou tychto podmienok a Obchodnym zakonnikom, ma prednost
Obchodny zakonnik; Obchodny zakonnik sa tak uplatni najm3, nie viak vylu¢ne, na zodpovednost za vady,

reklamacie, alternativne rieSenie sporov a iné.

Ak niektora Cast tychto podmienok odporuje tomu, ¢o si predavajuci a kupujuci individudlne dohodli, ma
tato individudlna dohoda prednost pred tymito podmienkami; predmetom individudlnej dohody medzi
preddvajucim a kupujucim modze byt najmi, nie vdak vyluéne, zlava z Celkovej ceny, doprava Tovaru

zadarmo a iné.

Tieto Podmienky nadobddaju Géinnost 25.10.2023 a tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy.


https://603035.myshoptet.com/user/documents/upload/GDPR_aktivitybug_23102023.pdf

PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat: W-BAU, s.r.o., Annamaria Galova Vrbova, Pazitna 1013/1, 926 01 Sered’

Uplatnenie reklamacie

Titul, meno a priezvisko / nazov:

Adresa bydliska / sidlo:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov -

a pripadne kéd):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zdkaznik predavajuceho
pozadujem, aby moja reklamdcia bola

vybavena nasledovnym sp6sobom:

Prajem si vratit peniaze na bankovy
Ucet (IBAN)

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat: W-BAU, s.r.o., Annamaria Galova Vrbova, Pazitna 1013/1, 926 01 Sered’

Tymto vyhlasujem, Ze v sulade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko / nazov:

Adresa bydliska / sidlo:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (nazov a pripadne | -
kod):

Prajem si vrétit peniaze na bankovy
Ucet (IBAN)

Upozornenie pre spotrebitela: Predavajuci je podla § 10 ods. 4 Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
opravneny pozadovat od spotrebitela preplatenie zniZenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Datum:

Podpis:



